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日
本
は
２
０
２
５
年
に
団
塊
世
代
の
全
て
が

７
５
才
以
上
と
な
り
、
同
年
の
７
５
才
以
上
の

人
口
は
２
１
８
０
万
人
（
中
位
推
計
）
と
、
今

後
５
年
間
で
約
３
１
０
万
人
増
加
（
＋
１
６
．

５
％
）
す
る
。
人
口
構
成
比
で
は
２
・
９
％
の

上
昇
で
１
７
．
８
％
と
な
り
、
後
期
高
齢
者
の

増
加
ピ
ッ
チ
が
高
ま
る
。
（
図
表
１
） 

図表１．今後の75歳以上人口の見通し

出所）国立社会保障・人口問題研究所「将来推計人口（中位推計）」（平成29年推計）
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弊
社
調
査
に
よ
る
と
、
自
動
車
の
運
転
中
止

年
齢
の
平
均
値
は
７
６
才
で
あ
り
、
２
０
２
２

年
頃
か
ら
運
転
中
止
者
の
増
加
ペ
ー
ス
が
強
ま

っ
て
い
く
と
想
定
し
て
い
る
。
（
図
表
２
） 

図表２．身内で運転中止した人の年齢

　出所）現代文化研究所「全国自動車保有ユーザー調査(2018年調査）」 

地
方
部
ほ
ど
、
移
動
に
お
け
る
自
家
用
車
へ

の
依
存
度
が
高
く
、
運
転
が
で
き
な
く
な
っ
た

人
々
へ
の
移
動
手
段
の
提
供
が
必
要
と
な
り
、

そ
の
対
策
の
緊
急
性
が
よ
り
切
迫
し
た
も
の
と

な
っ
て
く
る
。 

公
共
交
通
の
利
便
性
は
地
方
部
ほ
ど
悪
く
、

弊
社
調
査
結
果
で
は
、
人
口
１
０
万
人
未
満
都

市
・
町
村
部
で
は
、
鉄
道
駅
ま
で
３
．
５
ｋ
ｍ

以
上
、
バ
ス
の
運
行
間
隔
は
１
時
間
に
１
本
が

平
均
で
あ
る
。
（
図
表
３
） 
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図表３．公共交通の利便性指標、不満率、自動車への依存度

　出所）現代文化研究所「全国自動車保有ユーザー調査(2019年調査）」

鉄道駅 バス停 鉄道 バス 鉄道 バス タクシー
公共交通

総合

自家用

車
徒歩

自家用

車
徒歩

自家用

車
徒歩

全体 2297 2.4 0.7 24.6 35.4 30 35 21 30 34 31 70 13 73 9

3 大都市圏（中心部） 214 1.2 0.4 15.0 19.8 7 11 8 7 11 50 37 29 46 16

3 大都市圏（近郊・郊外） 246 1.3 0.8 12.6 20.4 8 18 12 9 17 47 56 20 61 16

政令指定都市（3 大都市圏除く） 287 1.6 0.4 15.6 23.4 20 17 10 15 27 35 65 16 68 14

人口30万人以上、県庁所在地 372 2.4 0.7 24.6 30.6 31 32 18 28 32 26 70 12 77 7

人口10万人以上 506 2.4 0.8 27.6 39.6 32 40 21 35 41 29 80 9 81 6

人口10万人未満 429 3.5 0.7 36.6 60.0 44 54 30 45 49 23 81 9 83 6

町村、郡部 243 5.3 0.9 39.0 63.0 50 56 40 51 44 16 82 3 79 4

自宅からの平均距

離（Km）

よく利用する路線

の運行間隔（分）
利便性への不満率（％）調

査

数

鉄道駅 近場のスーパー 病院

行き先別の主要移動手段の比率（％）

 

公
共
交
通
の
利
便
性
評
価
で
は
、
全
国
平
均

で
も
３
０
％
の
人
が
不
満
を
持
ち
、
人
口
１
０

万

人

未

満

都

市

・

町

村

部

で

は

不

満

率

が

４

５
％
を
超
え
、
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
に
大
き
な

課
題
を
抱
え
て
い
る
。
（
図
表
３
） 

近
場
の
用
途
で
も
自
家
用
車
へ
の
依
存
度
が

地
方
部
で
特
に
高
く
、
例
え
ば
最
寄
り
の
鉄
道

駅
に
も
自
家
用
車
で
行
く
人
が
４
割
以
上
と
多

い
。
地
方
部
は
自
家
用
車
へ
の
依
存
度
が
高
い

結
果
、
徒
歩
量
が
都
市
部
よ
り
も
少
な
く
な
る

傾
向
も
見
ら
れ
る
。
（
図
表
３
） 

自
家
用
車
が
な
い
と
「
か
な
り
困
る
人
」
は

全
国
平
均
で
も
８
４
％
と
高
い
が
、「
移
動
が
で

き
な
く
な
る
ほ
ど
困
る
」
と
い
う
深
刻
な
人
は
、

人
口
３
０
万
人
未
満
都
市
で
５
割
以
上
、
町
村

部

で

は

７

３

％

に

及

ぶ

。
（

図

表

４

）

図表４．自家用車がないと困る程度

出所）現代文化研究所「全国自動車保有ユーザー調査(2019年調査）」
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少し困るが、他の手段での対応は問題ない

全く困らない （n=2297）

 

こ
れ
ま
で
も
、
移
動
困
難
者
へ
の
対
策
に
つ

い
て
は
、
各
省
庁
か
ら
の
補
助
金
支
給
を
受
け

た
様
々
な
実
証
実
験
が
、
全
国
各
地
で
続
け
ら

れ
て
き
た
。
し
か
し
、
最
大
の
課
題
は
事
業
の

採
算
性
確
保
に
よ
る
持
続
可
能
性
の
困
難
さ
に

あ
り
、
補
助
金
終
了
後
は
持
続
で
き
な
く
な
る

ケ
ー
ス
が
多
く
、
ま
だ
成
功
例
と
呼
ば
れ
て
い

る
も
の
は
少
な
い
と
言
わ
れ
て
い
る
。 

加
え
て
、
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
で
地
方
の
公
共

交
通
事
業
者
の
経
営
環
境
は
一
層
厳
し
く
な
っ

て
い
る
点
も
懸
念
材
料
で
あ
る
。 

こ
の
大
き
な
社
会
課
題
に
対
し
、
本
来
は
公

的
負
担
で
恒
常
的
に
支
え
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
、

今
後
提
言
活
動
も
必
要
に
な
る
と
考
え
る
。 

２
０
年
度
か
ら
は
自
販
連
と
ト
ヨ
タ
・
モ
ビ

リ
テ
ィ
基
金
（
Ｔ
Ｍ
Ｆ
）
の
連
携
に
よ
り
、
自

販
連
の
会
員
デ
ィ
ー
ラ
ー
が
取
り
組
む
地
域
支

援
活
動
を
Ｔ
Ｍ
Ｆ
が
資
金
面
で
支
援
す
る
助
成

事
業
（
２
年
間
）
を
開
始
し
て
い
る
。 

非
常
に
社
会
的
意
義
の
高
い
事
業
で
あ
り
、

弊
社
は
、
Ｔ
Ｍ
Ｆ
か
ら
の
委
託
に
よ
り
事
務
局

を
務
め
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
が
、
各
案
件

の
成
功
を
願
い
後
方
支
援
し
て
い
き
た
い
。 

本
稿
で
は
、
最
大
の
課
題
で
あ
る
「
事
業
の

持
続
可
能
性
」
に
焦
点
を
当
て
、
方
向
性
に
つ

い
て
考
察
し
て
み
た
い
。 
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新
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
で
グ
ッ
ド
フ
ォ
ー
カ

ス
賞
を
受
賞
し
た
「
チ
ョ
イ
ソ
コ
」 

 

チ
ョ
イ
ソ
コ
は
、
ア
イ
シ
ン
精
機(

株)

が
開

発
し
た
「
健
康
増
進
の
た
め
の
乗
り
合
い
送

迎
サ
ー
ビ
ス
」
の
仕
組
み
で
、
地
域
の
交
通

不
便
を
解
消
し
、
主
に
高
齢
者
の
外
出
促
進

に
貢
献
す
る
デ
マ
ン
ド
型
交
通
で
あ
る
。 

同
社
広
報
資
料
に
よ
る
と
、
従
来
の
デ
マ

ン
ド
型
交
通
と
異
な
り
、
民
間
企
業
が
事
業

主
体
と
な
り
、
エ
リ
ア
ス
ポ
ン
サ
ー
に
よ
る

協
賛
・
広
告
料
を
得
る
（
停
車
所
設
置
や
広

告
掲
載
で
メ
リ
ッ
ト
提
供
）
こ
と
に
よ
る
採

算
性
向
上
を
特
長
と
し
て
い
る
。 

１
９
年
４
月
に
愛
知
県
豊
明
市
で
サ
ー
ビ

ス
が
開
始
さ
れ
た
が
、
２
０
年
４
月
時
点
で

豊
明
市
を
含
め
５
０
事
業
者
に
ま
で
ス
ポ
ン

サ
ー
数
が
増
加
し
た
と
い
う
。 

ま
た
チ
ョ
イ
ソ
コ
は
、
単
な
る
運
行
シ
ス

テ
ム
の
提
供
に
と
ど
ま
ら
ず
、
高
齢
者
の
健

康
増
進
に
つ
な
が
る
外
出
促
進
の
コ
ト
づ
く

り
を
推
進
す
る
目
的
を
含
み
、
日
本
流
の
Ｍ

ａ
ａ
Ｓ
発
展
に
向
け
た
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

を
目
指
し
て
い
る
。 

他
の
多
く
の
デ
マ
ン
ド
型
交
通
の
運
行
シ

ス
テ
ム
が
、
デ
ジ
タ
ル
ア
プ
リ
を
活
用
す
る

の
に
対
し
、
豊
明
市
の
利
用
者
特
性
に
合
わ

せ
、
全
て
電
話
で
の
予
約
制
を
取
っ
て
い
る
。 

図表５．チョイソコの仕組み

出所）チョイソコとよあけのホームページ（choisoko.jp)  

同
社
資
料
で
は
利
用
者
の
平
均
年
齢
は
７

４
才
で
あ
り
、
ア
ナ
ロ
グ
の
良
さ
を
生
か
し

た
「
チ
ョ
イ
ソ
コ
通
信
」
と
い
う
会
員
誌
を

定
期
的
に
発
行
し
て
お
り
利
用
者
に
好
評
で
、

外
出
機
会
創
出
に
寄
与
す
る
と
共
に
、
そ
れ

が
ス
ポ
ン
サ
ー
を
呼
び
込
む
こ
と
に
も
つ
な

が
っ
て
い
る
よ
う
で
あ
る
。 

新
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ザ
イ
ン
で
の
受
賞
理
由
で

は
、
民
間
企
業
主
体
の
企
画
・
運
行
で
、
高

齢
者
利
用
に
合
わ
せ
た
シ
ス
テ
ム
の
構
築
、

採
算
性
を
向
上
さ
せ
る
エ
リ
ア
ス
ポ
ン
サ
ー

に
よ
る
協
賛
型
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
、
外
出
を

促
進
し
健
康
増
進
に
つ
な
げ
る
イ
ベ
ン
ト
等

の
コ
ト
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
る
点
な
ど
が

評
価
さ
れ
て
い
る
。 

数
少
な
い
成
功
例
の
一
つ
と
し
て
話
題
に

上
が
る
こ
と
も
多
く
、
今
回
の
自
販
連
・
Ｔ

Ｍ
Ｆ
連
携
案
件
で
も
、
チ
ョ
イ
ソ
コ
モ
デ
ル

を
活
用
し
た
活
動
が
複
数
案
件
含
ま
れ
て
お

り
、
実
績
を
生
か
し
た
今
後
の
成
果
が
是
非

期
待
さ
れ
る
。 

 デ
マ
ン
ド
型
交
通
の
最
適
化
に
と
ど
ま
ら
な

い
付
加
価
値
サ
ー
ビ
ス
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
も
増

加 

 

デ
マ
ン
ド
型
交
通
は
、
利
用
者
の
ニ
ー
ズ

に
合
わ
せ
、
乗
降
ポ
イ
ン
ト
と
タ
イ
ミ
ン
グ
、

運
行
ル
ー
ト
を
最
適
化
す
る
仕
組
み
が
基
本

と
な
っ
て
お
り
、
様
々
な
主
体
が
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
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の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
化
を
目
指
し
て
、
各

地
で
導
入
を
進
め
て
い
る
。 

代
表
的
な
主
体
と
し
て
は
、
ソ
フ
ト
バ
ン

ク
と
ト
ヨ
タ
自
動
車
が
共
同
出
資
し
設
立
し

た
モ
ネ
・
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
ズ(

株)

が
あ
る
。 

業
種
を
ま
た
ぐ
５
９
０
社
（
７
月
半
ば
時

点
）
が
同
社
の
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
に
加
盟
し

て
い
る
が
、
企
業
や
自
治
体
に
対
し
、
Ｍ
ａ

ａ
Ｓ
を
実
現
す
る
た
め
に
必
要
な
基
盤
と
な

る
「
Ｍ
Ｏ
Ｎ
Ｅ
Ｔ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」
を

提
供
し
て
い
る
。 

図表６．モネテクノロジーズのＷｅｂ予約システム
　　　　　の導入例
　　（滋賀県大津市でのオンデマンド型乗り合いタクシー）

出所）モネテクノロジーズのホームページ 

 

２
０
年
４
月
末
か
ら
は
そ
の
機
能
を
拡
充

し
、
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
構
築
に
必
要
な
デ

ー

タ

や

イ

ン

タ

ー

フ

ェ

ー

ス

を

提

供

す

る

「
Ｍ
Ｏ
Ｎ
Ｅ
Ｔ
マ
ー
ケ
ッ
ト
プ
レ
イ
ス
」
も

プ
レ
オ
ー
プ
ン
し
た
。 

オ
ン
デ
マ
ン
ド
交
通
を
中
心
に
数
多
く
の

課
題
解
決
に
取
り
組
ん
で
き
た
経
験
を
通
し
、

Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
を
実
現
す
る
た
め
に
必
要
な
情
報

と
し
て
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
、
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
に
よ
る
チ
ケ
ッ
ト
手
配
、
天
気
予
報
、

る
る
ぶ
Ｄ
Ａ
Ｔ
Ａ
（
観
光
・
エ
リ
ア
情
報
）

な
ど
の
機
能
を
付
加
し
た
よ
う
で
あ
る
。 

ま
た
一
方
、
鉄
道
会
社
の
多
く
も
、
Ｍ
ａ

ａ
Ｓ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
目
指
し
た
動

き
を
加
速
し
て
い
る
。 

一
例
と
し
て
、
小
田
急
電
鉄
は
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ

ア
プ
リ
「
Ｅ
Ｍ
ｏ
ｔ
（
エ
モ
ッ
ト
）
」
を
推
進

し
て
い
る
。
基
本
機
能
は
、
複
合
経
路
検
索

サ
ー
ビ
ス
と
電
子
チ
ケ
ッ
ト
の
発
行
で
あ
る

が
、
「
観
光
型
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
（
箱
根
）
」
「
郊
外
型

Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
」
「
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
×
生
活
サ
ー
ビ
ス
」

の
３
つ
の
独
自
タ
イ
プ
の
実
証
実
験
を
実
施

し
、
期
間
も
今
年
年
末
ま
で
延
長
し
た
。 

そ
の
う
ち
、「
郊
外
型
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
」
で
は
大

型
商
業
施
設
で
税
込
２
５
０
０
円
以
上
の
買

い
物
を
し
た
方
に
小
田
急
バ
ス
の
往
復
無
料

チ
ケ
ッ
ト
を
発
行
す
る
も
の
で
、
こ
れ
に
よ

り
商
業
施
設
の
利
用
者
の
増
加
効
果
が
見
ら

れ
た
と
の
こ
と
で
あ
る
。 

ま
た
「
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
×
生
活
サ
ー
ビ
ス
」
は
、

月
額
の
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
型
で
、
立
ち

食
い
そ
ば
、
パ
ン
、
お
に
ぎ
り
の
各
店
舗
を

１
日
１
回
利
用
可
能
と
い
う
プ
ラ
ン
だ
っ
た

が
、
塾
通
い
の
子
供
等
の
持
ち
帰
り
需
要
な

ど
で
は
効
果
が
み
ら
れ
た
よ
う
で
あ
る
。 

 

図表７．小田急電鉄のＥＭotの郊外型モデル

　（商業施設で2500円以上の購入者に、バスの無料

　　チケットを提供）

出所）小田急電鉄の広報資料より 

 

こ
う
し
た
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
と
生
活
サ
ー
ビ
ス
と

の
組
み
合
わ
せ
は
、
相
乗
効
果
が
見
込
め
る

よ
う
な
プ
ラ
ン
内
容
を
よ
く
検
討
す
れ
ば
、

大
き
な
成
果
が
み
ら
れ
る
潜
在
性
は
あ
る
と

思
わ
れ
る
。 
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Ｄ
Ｘ
化
が
も
た
ら
す
効
果
と
、
中
国
で
の
平
安

保
険
の
好
事
例 

 

最
近
日
本
で
も
注
目
が
高
ま
っ
て
い
る
Ｄ

Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン
）
は
、
デ
ジ
タ
ル
の
活
用
を
中
心
に
据
え

な
が
ら
、
ア
プ
リ
等
の
利
用
を
通
じ
顧
客
接

点
を
増
や
し
、
そ
の
接
点
の
強
さ
を
基
盤
と

し
た
顧
客
体
験
価
値
の
提
案
力
に
よ
る
収
益

機
会
創
出
を
目
指
す
も
の
で
あ
る
。 

デ
ジ
タ
ル
活
用
の
本
質
的
な
利
点
は
、
顧

客
個
人
の
情
報
を
全
て
蓄
積
で
き
、
Ａ
Ｉ
な

ど
も
活
用
し
な
が
ら
、
個
客
の
ニ
ー
ズ
に
対

応
し
た
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
情
報
提
供
や
提
案
が

で
き
る
こ
と
に
あ
る
。 

採
算
性
が
最
大
の
課
題
と
な
っ
て
い
る
国

内
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
事
業
で
も
、
Ｄ
Ｘ
の
利
点
を
生

か
す
こ
と
に
新
た
な
活
路
が
あ
る
の
で
は
と

い
う
の
が
本
稿
の
問
題
意
識
で
あ
る
。 

具
体
的
に
は
、
民
間
企
業
に
メ
リ
ッ
ト
を

提
供
で
き
、
多
く
の
協
賛
を
得
ら
れ
る
よ
う

な
方
向
性
が
Ｄ
Ｘ
化
で
推
進
出
来
れ
ば
理
想

で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
る
。 

直
接
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
で
の
事
例
で
は
な
い
が
、

Ｄ
Ｘ
化
に
よ
る
メ
リ
ッ
ト
創
出
の
成
功
事
例

と
し
て
、
中
国
深
圳
に
あ
る
平
安
保
険
（
ピ

ン
ア
ン
）
グ
ル
ー
プ
の
事
例
を
紹
介
す
る
。 

平
安
保
険
は
、
１
９
８
８
年
に
創
業
し
た

保
険
会
社
だ
が
、
２
０
１
３
年
か
ら
危
機
打

開
策
と
し
て
中
核
の
金
融
ビ
ジ
ネ
ス
の
枠
を

超
え
、
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
て
医
療
、
健
康
、

移
動
、
住
居
、
娯
楽
と
い
っ
た
生
活
圏
の
サ

ー
ビ
ス
を
拡
大
し
、
１
７
年
か
ら
の
１
年
間

で
株
価
が
倍
増
、
１
８
年
末
の
株
式
時
価
総

額
は
民
間
企
業
と
し
て
ア
リ
バ
バ
、
テ
ン
セ

ン
ト
に
次
ぐ
第
３
位
に
躍
進
し
た
。 

躍
進
の
原
動
力
は
、
顧
客
の
経
験
・
行
動

デ
ー
タ
を
重
視
し
、
顧
客
志
向
型
の
経
営
を

徹
底
し
た
こ
と
に
あ
る
。 

同
社
の
医
療
・
健
康
ア
プ
リ
「
平
安
好
医

生
」
は
３
億
人
以
上
の
利
用
者
を
獲
得
し
て

お
り
、
ア
プ
リ
上
で
開
業
医
に
無
料
で
問
診

を
受
け
ら
れ
る
機
能
や
、
病
院
を
検
索
し
医

師
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
や
ク
チ
コ
ミ
を
参
考
に

選
別
し
て
予
約
が
で
き
る
機
能
を
提
供
。 

ま
た
歩
数
計
を
確
認
す
る
と
ポ
イ
ン
ト
が

付
き
、
そ
の
ポ
イ
ン
ト
で
ア
プ
リ
内
の
健
康

食
品
、
栄
養
サ
プ
リ
、
美
容
品
、
医
薬
品
等

の
購
入
に
使
え
る
機
能
も
あ
る
。
毎
日
の
利

用
を
促
す
仕
掛
け
も
寄
与
し
、
こ
の
Ｅ
コ
マ

ー
ス
が
大
き
な
収
益
源
と
な
っ
て
い
る
。
ア

プ
リ
を
開
く
度
に
同
社
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

の
広
告
宣
伝
が
で
き
る
。 

ま
た
保
険
の
営
業
ス
タ
ッ
フ
は
、
ア
プ
リ

を
無
料
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
も
ら
う
た
め

の
説
明
に
注
力
し
、
役
に
立
つ
ア
プ
リ
利
用

を
通
じ
企
業
イ
メ
ー
ジ
を
向
上
さ
せ
る
。 

ま
た
ア
プ
リ
の
利
用
状
況
を
常
に
管
理
し

て
お
り
、
個
客
の
状
況
に
合
わ
せ
た
適
時
・

適
切
な
提
案
を
す
る
こ
と
で
、
保
険
契
約
と

信
頼
性
獲
得
に
大
き
な
成
果
が
得
ら
れ
る
仕

組
み
が
構
築
さ
れ
て
い
る
。 

こ
の
よ
う
に
デ
ジ
タ
ル
化
で
の
デ
ー
タ
の

有
効
活
用
が
Ｄ
Ｘ
化
の
真
価
で
あ
り
、
今
後

国
内
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
事
業
で
も
中
長
期
的
視
点
で

取

り

入

れ

る

価

値

が

あ

る

と

思

わ

れ

る

。

図表８．平安保険の「平安好医生」の仕組み

　　１．営業スタッフは、アプリインストール数を
　　　　ＫＰＩとして最重視

　　２．営業時にアプリのインストール方法と、
　　　　役立つ機能を丁寧に説明

　　３．毎日利用する仕掛けを通し、データを
　　　　収集、関連ＥＣ売り上げを拡大

　　４．アプリの行動把握で、適時・適切な提案
　　　　を実施、保険契約と信頼性向上で成果

  出所）各種報道を基に要約  
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持
続
可
能
な
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
モ
デ
ル
構
築
に
向
け

た
３
つ
の
切
り
口 

 

１
．「
誰
も
が
ア
プ
リ
を
使
え
る
よ
う
に
す
る
」

入
口
段
階
で
の
機
能
の
充
実 

 

高
齢
者
の
利
用
が
主
体
の
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
実
証

事
業
で
は
、
Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー
の
低
い
方
々

の
ア
プ
リ
利
用
の
困
難
さ
が
、
入
口
の
段
階

で
大
き
な
ネ
ッ
ク
と
な
っ
て
い
る
。 

し
か
し
Ｄ
Ｘ
化
で
得
ら
れ
る
メ
リ
ッ
ト
の

大
き
さ
を
考
え
る
と
、
何
と
か
こ
の
大
き
な

壁
を
上
手
く
乗
り
越
え
る
こ
と
が
重
要
と
考

え
る
。 

そ
こ
で
Ｕ
Ｘ
デ
ザ
イ
ン
と
呼
ば
れ
る
よ
う

な
利
用
者
側
の
立
場
に
立
っ
た
設
計
に
よ
る

イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
の
開
発
力
が
大
変
重
要

と
な
り
、
使
い
易
さ
の
徹
底
追
求
が
望
ま
れ

る
。
ア
プ
リ
操
作
で
つ
ま
ず
い
た
ケ
ー
ス
な

ど
を
Ａ
Ｉ
で
デ
ー
タ
解
析
し
、
高
齢
者
の
理

解
度
に
合
わ
せ
て
操
作
を
最
も
容
易
に
す
る

機
能
の
実
装
に
注
力
す
る
こ
と
も
意
義
深
く
、

デ
マ
ン
ド
型
対
応
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
費
用
の

削
減
に
も
つ
な
が
る
だ
ろ
う
。 

今
ま
で
注
力
度
は
高
く
な
か
っ
た
視
点
だ

が
、
極
め
て
重
要
な
こ
と
と
考
え
る
。 

２
．
企
業
の
協
賛
金
を
集
め
ら
れ
る
コ
ン
テ
ン

ツ
に
よ
る
事
業
採
算
性
の
革
新 

 

協
賛
企
業
へ
の
メ
リ
ッ
ト
提
供
と
し
て
、

乗
降
場
所
で
の
協
力
の
み
な
ら
ず
、
協
賛
企

業
が
扱
う
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
と
の
接
点
を
ア

プ
リ
上
で
提
供
す
る
こ
と
も
意
義
深
い
。 

例
え
ば
、
健
康
を
テ
ー
マ
と
し
た
移
動
・

ス
ポ
ー
ツ
・
健
康
食
品
・
医
療
介
護
・
ヘ
ル

ス
ケ
ア
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
広
告
及

び
ネ
ッ
ト
通
販
機
能
等
の
提
供
を
通
じ
、
協

賛
企
業
か
ら
の
協
力
金
の
レ
ベ
ル
を
大
幅
に

高
め
る
こ
と
を
目
指
す
こ
と
も
可
能
で
あ
る
。 

Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
ビ
ジ
ネ
ス
の
最
大
の
課
題
で
あ

る
事
業
の
採
算
性
・
永
続
性
向
上
に
関
し
、

財
政
が
厳
し
い
自
治
体
予
算
へ
の
依
存
度
を

軽
減
す
る
ブ
レ
ー
ク
ス
ル
ー
策
と
な
り
得
る

の
で
は
な
い
か
と
期
待
す
る
。 

 

３
．
デ
ジ
タ
ル
情
報
管
理

に
よ
る
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
で

事
業
モ
デ
ル
を
進
化
へ 

 

運
用
シ
ス
テ
ム
の
イ
メ
ー
ジ
と
し
て
、
利

用
者
の
ニ
ー
ズ
や
利
用
シ
ー
ン
に
合
わ
せ
、

双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
増
進
さ

せ
る
機
能
（
協
賛
企
業
の
情
報
・
販
促
機
能

含
む
）
を
充
実
さ
せ
た
Ｃ
Ｒ
Ｍ
（
顧
客
関
係

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）
ア
プ
リ
と
し
、
利
用
者
の

ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
高
め
て
い
く
方
策
が
考
え

ら
れ
る
。
例
え
ば
、
利
用
者
の
利
用
頻
度
、

ニ
ー
ズ
の
高
い
時
間
帯
・
行
き
先
、
乗
降
ポ

イ
ン
ト
、
利
用
後
感
想
ア
ン
ケ
ー
ト
、
問
い

合
わ
せ
や
要
望
の
チ
ャ
ッ
ト
な
ど
、
様
々
な

デ
ー
タ
を
デ
ジ
タ
ル
で
収
集
す
れ
ば
、
自
動

応
答
機
能
も
活
用
し
た
迅
速
な
レ
ス
ポ
ン
ス

や
、
課
題
・
可
能
性
の
分
析
、
そ
れ
を
踏
ま

え
た
改
善
の
検
討
も
し
や
す
く
な
る
。 

Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
事
業
の
評
価
や
効
果
測
定
に
有

効
な
Ｋ
Ｐ
Ｉ
指
標
も
デ
ジ
タ
ル
で
収
集
・
管

理
で
き
る
よ
う
設
計
し
、
事
業
モ
デ
ル
の
進

化
に
向
け
た
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
が
可
能
と
な
る
仕
組

み
づ
く
り
が
望
ま
れ
る
。 

デ
ー
タ
蓄
積
が
増
え
れ
ば
、
Ａ
Ｉ
の
活
用

技
術
に
よ
り
、
よ
り
高
度
な
分
析
や
シ
ス
テ

ム
の
改
善
も
可
能
と
な
り
、
採
算
性
向
上
を

含
む
事
業
の
洗
練
化
に
寄
与
す
る
だ
ろ
う
。 

以
上
、
中
長
期
的
な
方
向
性
と
し
て
の
提

案
と
な
っ
た
が
、
大
き
な
社
会
問
題
に
対
し
、

今
後
様
々
な
状
況
下
で
様
々
な
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
の

実
証
事
業
が
全
国
で
行
わ
れ
て
い
く
見
込
み

の
中
、
事
業
の
持
続
可
能
性
向
上
の
一
助
に

し
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。 


