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１
．
高
齢
化
が
進
む
デ
ィ
ー
ラ
ー
の
顧
客
層

　

２
０
１
６
年
の
自
販
連
の
会
員
総
合
調
査
に

よ
る
と
、
会
員
デ
ィ
ー
ラ
ー
の
既
納
顧
客
の
主

運
転
者
年
齢
構
成
（
１
４
９
社
の
回
答
）
は
、

60
代
以
上
が
23
・
9
％
と
約
４
分
の
１
を
占
め

て
い
る
。

　

一
方
で
、
20
代
は
中
古
車
を
専
業
者
か
ら
購

入
す
る
人
や
、
車
非
保
有
者
の
影
響
も
含
め
、

10
・
４
％
と
低
い
の
が
特
徴
で
あ
る
。
特
に
首

都
圏
で
は
若
年
人
口
の
流
入
が
集
中
し
て
い
る

に
も
関
わ
ら
ず
、
8
・
5
％
と
特
に
低
く
な
っ

て
い
る
。（
図
表
１
）

将来の市場規模とモビリティ課題に
多大な影響を与える先進安全装備車の
普及促進に向けて

株式会社現代文化研究所　取締役　白木 節生

図表1．ディーラー自社顧客の年代構成（主運転者ベース）� （％）

図表2．人口構成とディーラー顧客構成比の比較� （％）
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ド
ラ
イ
バ
ー
の
該
当
年
齢
を
18
～
84
歳
と
し

た
場
合
の
総
人
口
の
構
成
と
比
較
し
て
も
、
デ

ィ
ー
ラ
ー
の
顧
客
層
は
20
代
ま
で
の
若
年
層
が

人
口
構
成
比
よ
り
4
・
３
％
も
低
い
。
一
方
、

70
代
以
上
も
運
転
中
止
者
が
増
加
す
る
た
め
人

口
構
成
比
よ
り
少
な
い
が
、
人
口
構
成
比
に
近

い
60
代
と
併
せ
て
顧
客
基
盤
を
支
え
て
お
り
、

今
後
も
欠
か
せ
な
い
層
と
な
る
。（
図
表
２
）

　

従
っ
て
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
の
顧
客
層
は
高
齢
化

に
よ
る
減
少
が
増
え
る
一
方
、
若
年
層
の
流
入

で
補
填
で
き
な
い
構
造
の
定
着
が
懸
念
さ
れ
る
。

２
．
高
齢
者
の
高
齢
化
に
よ
る
保
有
急

　

減
と
事
故
防
止
対
策
が
急
務

　

日
本
の
少
子
高
齢
化
は
今
後
一
層
進
む
見
込

み
で
、
65
歳
以
上
人
口
は
２
０
１
５
年
の
26
・

８
％
か
ら
25
年
に
は
30
・
３
％
と
３
割
を
超
え
、

55
年
に
は
39
・
４
％
と
４
割
に
近
づ
く
見
込
み

で
あ
る
。
ま
た
75
歳
以
上
の
後
期
高
齢
者
の
人

口
は
２
０
１
５
年
の
13
・
０
％
か
ら
25
年
に

18
・
１
％
と
な
り
、
55
年
に
は
26
・
１
％
と
、

今
後
高
齢
者
の
高
齢
化
が
問
題
に
な
る
と
見
込

ま
れ
て
い
る
。

　

25
年
に
は
団
塊
世
代
が
全
て
後
期
高
齢
者
と

な
る
た
め
、
そ
の
前
か
ら
影
響
が
強
く
な
り
、

26
年
以
降
は
自
動
車
の
保
有
台
数
が
急
減
す
る

恐
れ
も
あ
る
。（
図
表
３
）

　

現
代
文
化
研
究
所
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
モ
ニ

タ
ー
を
対
象
に
実
施
し
た
「
全
国
自
動
車
保
有

ユ
ー
ザ
ー
調
査
（
２
２
８
６
サ
ン
プ
ル
）」
の

結
果
で
は
、
回
答
者
の
家
族
・
親
類
な
ど
で
車

の
運
転
を
中
止
し
た
人
の
実
績
年
齢
の
平
均
値

は
76
歳
で
あ
り
、
60
代
以
上
の
人
が
自
身
が
安

全
に
運
転
で
き
る
と
思
う
年
齢
の
平
均
値
も
77

歳
と
近
い
水
準
で
あ
る
。（
図
表
４
）

　

特
に
大
都
市
の
周
辺
や
郊
外
部
に
は
か
つ
て

地
方
か
ら
移
住
し
て
き
た
団
塊
世
代
の
人
口
が

多
く
、
２
０
１
０
年
と
比
べ
た
25
年
の
75
歳
以

上
人
口
の
増
加
率
は
、
埼
玉
県
の
２
倍
を
筆
頭

に
、
千
葉
県
、
神
奈
川
県
、
大
阪
府
、
愛
知
県
、

東
京
都
の
大
都
市
６
府
県
が
最
も
増
加
す
る
見

込
み
で
あ
る
。
大
都
市
部
は
公
共
交
通
機
関
が

発
達
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
現
状
で
も
免
許

の
自
主
返
納
比
率
が
高
い
が
、
75
歳
前
後
か
ら

保
有
中
止
が
急
増
す
る
懸
念
が
強
い
。

　

し
か
も
そ
れ
ら
６
府
県
の
後
期
高
齢
者
の
人

口
が
全
国
に
占
め
る
比
率
は
38
・
７
％
と
４
割

弱
ま
で
高
ま
る
た
め
、
全
国
の
保
有
・
需
要
に

大
き
な
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と
な
る
。（
図
表
５
）

図表3．65才以上人口、75才以上人口比率の見通し

図表4．高齢者の運転中止年齢と、高齢ドライバーの運転継続への見方�（％、平均：才）

図表5．75才以上人口の増加率の見通し
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重
要
と
な
る
の
は
、
今
後
さ
ら
に
比
率
を
高

め
る
高
齢
者
ド
ラ
イ
バ
ー
が
安
全
で
快
適
な
カ

ー
ラ
イ
フ
を
継
続
で
き
る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
す

る
こ
と
と
、
若
年
層
と
の
接
点
の
拡
大
に
よ
る

顧
客
層
縮
小
の
阻
止
で
あ
る
。
先
進
安
全
装
備

車
の
普
及
促
進
は
、
双
方
に
寄
与
し
得
る
も
の

で
あ
る
が
、
特
に
高
齢
者
の
運
転
継
続
年
齢
を

引
き
上
げ
る
も
の
と
し
て
有
効
な
手
段
と
な
る
。

　

自
動
運
転
車
の
普
及
に
向
け
て
開
発
競
争
も

マ
ス
コ
ミ
報
道
も
過
熱
し
て
い
る
の
は
周
知
の

と
お
り
だ
が
、
ユ
ー
ザ
ー
調
査
結
果
に
よ
る
国

内
消
費
者
の
現
状
の
視
点
で
は
、
先
進
安
全
装

備
車
以
上
の
費
用
負
担
を
し
て
ま
で
保
有
し
た

い
人
は
ま
だ
限
ら
れ
て
い
る
。
先
進
安
全
装
備

車
の
進
化
形
で
あ
り
な
が
ら
か
え
っ
て
不
安
な

イ
メ
ー
ジ
が
強
ま
り
、
ま
た
20
年
後
で
も
一
部

の
限
ら
れ
た
道
路
イ
ン
フ
ラ
上
で
し
か
実
現
し

な
い
と
想
定
さ
れ
て
お
り
、
さ
ほ
ど
ニ
ー
ズ
は

高
く
な
い
と
い
う
の
が
実
態
で
あ
る
。

　

そ
の
た
め
、
本
稿
で
は
先
進
安
全
装
備
車
の

普
及
促
進
を
テ
ー
マ
に
、
ユ
ー
ザ
ー
の
ニ
ー
ズ

状
況
と
今
後
の
対
応
策
に
つ
い
て
考
え
た
い
。

　

現
代
文
化
研
究
所
の
ユ
ー
ザ
ー
調
査
（
車
保

有
者
）
の
結
果
で
は
、
新
車
購
入
年
別
の
購
入

理
由
で
は
、
２
０
１
７
～
18
年
の
新
車
購
入
者

は
「
安
全
装
備
の
充
実
」
を
理
由
と
す
る
も
の

が
約
１
／
４
ま
で
増
加
し
て
い
る
点
が
顕
著
な

特
徴
と
な
っ
て
い
る
。（
図
表
６
）

　

ま
た
次
期
購
入
重
視
点
で
は
、
安
全
性
を
高

め
る
機
能
の
重
視
度
は
年
々
高
ま
っ
て
お
り
、

高
齢
層
ほ
ど
安
全
性
重
視
が
強
く
な
る
傾
向
が

確
認
で
き
る
。（
図
表
７
）

　

ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
の「
自
家
用
車
の
価
値
」

の
本
質
は
「
生
活
の
質
を
高
め
る
」
が
51
％
と

最
大
、「
生
活
の
基
盤
」
が
35
％
で
続
く
。
高

齢
層
に
な
る
ほ
ど
そ
れ
ら
の
比
率
は
高
く
、
車

は
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
的
な
要
素
に
加
え
、
Ｑ
Ｏ
Ｌ

（
生
活
の
質
）
を
高
め
る
上
で
重
要
な
生
活
財

と
な
っ
て
い
る
。（
図
表
８
）

３
．
新
車
需
要
の
牽
引
役
と
な
っ
て
い

　

る
先
進
安
全
装
備

図表6．この時期車購入理由（複数回答、上位7項目）� （％）

図表7．次期購入重視点（複数回答、上位5項目）� （％）

図表8.自家用車の価値についての見方（複数回答、上位５項目）� （％）
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そ
の
た
め
自
力
で
の
運
転
継
続
は
強
く
願
わ

れ
て
い
る
も
の
で
あ
り
、
そ
れ
を
手
助
け
す
る

社
会
的
な
意
義
も
大
変
高
い
も
の
と
な
る
。

４
．
安
全
な
移
動
手
段
に
よ
る
Ｑ
Ｏ
Ｌ

　

向
上
に
は
今
後
も
強
い
ニ
ー
ズ

　

先
進
的
な
安
全
装
置
（
衝
突
回
避
機
能
や
ペ

ダ
ル
踏
み
間
違
い
機
能
等
）
に
関
し
て
、
60
代

以
上
で
は
「
既
に
利
用
中
」
は
９
％
だ
が
、「
非

常
に
興
味
が
あ
る
」
は
40
％
と
高
く
、「
や
や

興
味
が
あ
る
」
も
31
％
と
な
り
、
ニ
ー
ズ
は
特

に
強
い
。
大
都
市
部
（
全
年
代
平
均
）
で
も
ニ

ー
ズ
が
高
い
特
徴
。（
図
表
９
）

　
「
先
進
安
全
装
備
付
き
で
適
切
な
価
格
の
新

車
発
売
の
増
加
が
、
高
齢
者
の
運
転
継
続
や
若

い
人
の
新
規
購
入
を
助
け
る
要
因
に
な
る
か
」

と
い
う
質
問
に
は
、
60
代
以
上
で
は
79
％
も
の

人
が
同
意
し
て
い
る
。（
図
表
10
）

　

若
年
層
に
は
、
モ
ビ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
に
よ

る
接
点
拡
大
策
等
と
の
組
合
わ
せ
が
必
要
だ
が
、

先
進
安
全
装
備
も
一
つ
の
切
り
口
と
な
る
。

５
．
需
要
の
活
性
化
、
付
加
価
値
売
上
の
向
上

　

な
ど
の
成
果
と
社
会
的
責
務
遂
行
を
両
立

　

調
査
質
問
で
ユ
ー
ザ
ー
が
「
自
身
の
運
転
能

力
が
低
下
し
不
安
が
高
ま
っ
て
い
た
場
合
、
最

新
の
先
進
安
全
装
備
付
の
車
に
買
い
替
え
れ
ば

運
転
継
続
が
可
能
に
な
る
と
仮
定
」
し
て
も
ら

っ
た
場
合
、
60
代
以
上
で
は
「
早
め
に
買
替
え

る
」、「
買
替
サ
イ
ク
ル
が
来
た
ら
買
替
え
る
」、

「
買
い
替
え
て
運
転
を
継
続
す
る
か
を
前
向
き

に
検
討
す
る
」
を
含
め
る
と
69
％
と
７
割
近
く

が
肯
定
的
見
解
で
あ
り
、
高
い
効
果
が
予
想
さ

れ
る
。（
図
表
11
）

　

高
齢
者
が
現
在
保
有
す
る
車
を
最
後
に
す
る

か
、
も
う
１
台
安
全
な
車
に
乗
り

替
え
、
乗
り
続
け
る
の
か
は
、
今

後
の
市
場
で
は
大
き
な
影
響
を
及

ぼ
す
た
め
、
十
分
な
注
視
と
対
策

が
必
要
で
あ
る
。

　

高
齢
者
は
自
身
が
安
全
に
運
転

で
き
る
と
予
想
す
る
年
齢
は
平
均

で
77
歳
だ
が
、
希
望
で
は
81
歳
が

平
均
値
で
あ
り
、
さ
ら
に
「
様
々

な
技
術
進
化
や
規
制
緩
和
が
あ
っ

た
と
し
た
ら
」
と
い
う
条
件
を
提

示
し
た
場
合
の
理
想
は
83
歳
ま
で

伸
び
る
結
果
と
な
っ
た
。
そ
の
た

め
業
界
の
努
力
と
行
政
の
対
応
に

よ
り
、
5
歳
程
度
は
運
転
可
能
年

齢
を
延
伸
さ
せ
る
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル

は
残
さ
れ
て
い
る
。

　

ま
た
先
進
安
全
装
備
付
の
車
の
購
入
に
関
す

る
考
え
方
で
は
、
60
代
以
上
で
は
「
最
も
最
新

の
先
進
安
全
装
備
が
付
い
た
車
を
買
い
た
い
」

が
15
％
、「
自
分
が
安
全
に
有
効
と
思
う
装
備

は
全
て
付
い
た
車
を
買
い
た
い
」
が
29
％
と
こ

の
２
つ
で
44
％
を
占
め
、「
安
全
装
備
の
搭
載

度
が
平
均
レ
ベ
ル
に
達
し
て
い
る
車
を
買
い
た

い
」
の
20
％
を
加
え
る
と
64
％
が
平
均
的
レ
ベ

ル
以
上
を
希
望
し
て
い
る
。
一
方
で
「
特
に
安

図表9．先進的な安全装備（衝突回避機能やペダル踏み間違い機能等）への興味

図表10．先進安全装備付きで適切な価格の新車発売の増加は高齢者の運転継続
や若い人の新規購入を助ける要因になるか
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全
装
備
の
付
加
に
、
必
要
は
感
じ
な
い
」
は
14

％
と
少
な
い
。（
図
表
12
）

　

自
身
の
身
の
安
全
と
事
故
の
加
害
者
に
な
ら

な
い
た
め
に
許
容
す
る
金
額
は
高
い
た
め
、
店

舗
側
の
推
奨
技
術
の
レ
ベ
ル
が
高
け
れ
ば
、
付

加
価
値
売
上
（
車
両
や
装
備
の
単
価
向
上
）
に

も
非
常
に
高
い
期
待
が
持
て
る
。

　

顧
客
も
自
ら
納
得
し
満
足
し
て
支
払
っ
て
い

た
だ
け
る
上
、
安
全
な
移
動
手
段
提
供
に
よ
る

社
会
的
貢
献
も
大
き
く
、
デ
ィ
ー
ラ
ー
の
社
員

も
や
り
が
い
を
高
め
る
こ
と
に
な
ろ
う
。

６
．先
進
安
全
装
備
車
の
普
及
促
進
活
動
の

　
強
化
と
そ
の
た
め
の
体
制
整
備
が
重
要
に

　

高
齢
ド
ラ
イ
バ
ー
が
加
害
者
と
な
っ
た
事
故

報
道
が
注
目
さ
れ
る
機
会
が
増
え
、
ま
た
75
歳

以
上
の
運
転
免
許
更
新
時
の
認
知
機
能
検
査
が

強
化
さ
れ
、
自
主
返
納
も
増
加
傾
向
が
強
ま
り

つ
つ
あ
る
。
業
界
と
し
て
放

置
す
れ
ば
、
今
後
の
中
長
期

的
な
後
期
高
齢
者
増
加
に
伴

い
事
故
が
多
発
し
、
車
離
れ

加
速
の
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
が
取

り
返
し
の
つ
か
な
い
勢
い
と

な
る
懸
念
も
あ
る
。

　

先
進
安
全
装
備
車
は
今
後

も
ユ
ー
ザ
ー
の
ニ
ー
ズ
が
強

い
こ
と
を
紹
介
し
た
が
、
そ

の
先
進
安
全
装
備
付
き
の
車

に
関
し
て
「
試
乗
し
た
経
験

が
な
い
」
人
が
73
％
を
占
め
、

特
に
60
代
以
上
で
は
77
％
と

高
い
。（
図
表
13
）

　

先
進
安
全
装
備
付
き
の
車

の
試
乗
経
験
が
な
い
人
の
う

ち
、
試
乗
の
意
向
が
あ
る
人
は
63
％
で
、
特
に

60
代
以
上
は
68
％
と
高
い
。
潜
在
ニ
ー
ズ
は
十

分
に
高
い
た
め
、
推
奨
活
動
の
強
化
が
望
ま
れ

る
。（
図
表
14
）

　

政
府
が
高
齢
運
転
者
の
交
通
事
故
防
止
対
策

の
一
環
と
し
て
、
官
民
連
携
で
普
及
啓
発
に
取

り
組
ん
で
い
る「
サ
ポ
カ
ー
」の
認
知
度
は
、「
試

乗
経
験
が
あ
る
」が
４
％
、「
よ
く
知
っ
て
い
る
」

が
14
％
、「
名
称
だ
け
知
っ
て
い
る
」
が
46
％
で
、

名
称
の
認
知
率
は
併
せ
て
65
％
と
い
う
状
況
で

あ
る
。「
サ
ポ
カ
ー
Ｓ
」
の
認
知
度
は
50
％
に

と
ど
ま
り
、
今
後
の
活
動
強
化
の
余
地
は
大
き

図表11．自身の運転能力が低下し不安が高まっていた場合、最新の先進安全装
備付の車に買い替えれば運転継続が可能になるとしたらどうするか？

図表12．先進安全装備付の車の購入に関する考え方

図表13．先進安全装備付きの車の試乗経験

図表14．先進安全装備付きの車の試乗意向（試乗未経験者＝100%）
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い
。（
図
表
15
）

　

ま
た
先
進
安
全
装
備
の
機
能
性
を
体
感
す
る

機
会
提
供
の
場
所
と
し
て
望
ま
し
い
所
は
、「
自

動
車
デ
ィ
ー
ラ
ー
の
イ
ベ
ン
ト
」
が
52
％
と
半

数
以
上
の
人
が
挙
げ
て
お
り
ト
ッ
プ
。
次
い
で

「
運
転
免
許
試
験
場
」「
自
動
車
教
習
所
」
が
40

～
41
％
で
続
く
。
ま
た
「
自
動
車
デ
ィ
ー
ラ
ー

の
点
検
・
整
備
の
待
ち
時
間
」
も
37
％
と
高
く
、

デ
ィ
ー
ラ
ー
の
イ
ベ
ン
ト
誘
致
や
待
ち
時
間
の

満
足
度
向
上
に
も
有
効
と
思
わ
れ
る
。（
図
表

16
）

　

運
転
免
許
更
新
時
の
検
査
や
講
習
内
容
で
は

カ
バ
ー
で
き
な
い
有
効
な
情

報
・
体
験
の
提
供
余
地
は
大

き
く
、
身
体
機
能
の
各
種
適

性
診
断
、運
転
技
法
の
座
学
・

実
技
等
を
、
先
進
安
全
装
備

の
紹
介
や
試
乗
推
奨
と
併
せ

て
実
施
す
れ
ば
喜
ば
れ
る
だ

ろ
う
し
、
安
全
運
転
可
能
年

齢
の
延
長
は
も
ち
ろ
ん
、
健

康
長
寿
に
貢
献
で
き
る
道
も

見
い
出
せ
る
だ
ろ
う
。

　

な
お
販
売
店
側
で
は
、
先

進
安
全
装
備
へ
の
潜
在
ニ
ー

ズ
の
高
さ
に
対
応
し
、
そ
の

機
能
の
良
さ
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
は
重
要
だ

が
、
現
状
は
メ
ー
カ
ー
や
車
種
に
よ
り
機
能
も

様
々
で
あ
る
た
め
、
店
舗
ス
タ
ッ
フ
に
は
的
確

な
説
明
力
が
非
常
に
重
要
と
な
り
、
機
能
の
限

界
に
つ
い
て
も
十
分
ユ
ー
ザ
ー
の
理
解
を
得
ら

れ
る
ま
で
の
説
明
が
安
全
確
保
上
必
須
と
な
る
。

　

現
状
で
は
営
業
ス
タ
ッ
フ
が
顧
客
に
説
明
す

べ
き
項
目
は
多
く
な
る
ば
か
り
で
あ
り
、
バ
リ

ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
全
般
の
推
奨
項
目
に
加
え
、
コ

ネ
ク
テ
ィ
ッ
ド
化
な
ど
技
術
進
化
に
伴
う
新
た

な
説
明
項
目
も
増
え
、
加
重
な
負
担
を
ど
う
す

る
か
が
課
題
と
な
る
。

　

そ
の
た
め
、
営
業
ス
タ
ッ
フ
の
業
務
の
中
か

ら
優
先
順
位
を
踏
ま
え
て
引
き
算
で
き
る
も
の

を
探
す
こ
と
や
、
説
明
タ
イ
ミ
ン
グ
を
分
散
さ

せ
る
な
ど
の
対
策
が
必
要
で
あ
る
。

　

ま
た
説
明
内
容
別
に
他
の
ス
タ
ッ
フ
と
機
能

分
担
す
る
対
応
な
ど
、顧
客
に
質
の
高
い
説
明
・

推
奨
の
体
制
を
保
障
す
る
に
は
、
ス
タ
ッ
フ
の

努
力
に
任
せ
る
の
で
は
な
く
、
各
社
の
状
況
に

応
じ
た
企
業
と
し
て
の
対
策
が
必
要
と
思
わ
れ

る
。

　

さ
ら
に
、
先
進
安
全
装
備
付
き
の
新
車
販
売

の
増
加
に
伴
い
、
中
古
車
で
流
通
す
る
車
両
も

増
え
て
い
く
が
、
そ
の
際
の
セ
ン
サ
ー
類
の
動

作
確
認
や
正
確
な
価
値
の
評
定
な
ど
も
、
業
界

と
し
て
対
応
す
べ
き
重
要
課
題
と
な
ろ
う
。

　

先
進
安
全
装
備
車
が
中
古
車
で
も
長
く
安
全

に
運
転
で
き
る
よ
う
に
、
二
次
市
場
で
の
車
両

の
機
能
診
断
や
販
売
時
の
説
明
義
務
な
ど
に
関

し
て
、
業
界
と
し
て
環
境
整
備
を
す
る
こ
と
は

責
務
だ
ろ
う
。
そ
れ
が
で
き
な
け
れ
ば
、
中
古

車
流
通
市
場
に
お
い
て
、
先
進
安
全
装
備
車
の

機
能
が
正
当
に
評
価
さ
れ
ず
、
下
取
り
価
値
が

低
下
し
、
そ
の
分
新
車
へ
の
買
替
時
の
追
い
金

が
高
く
な
り
、
結
果
的
に
新
車
需
要
の
低
迷
と

し
て
跳
ね
返
っ
て
く
る
恐
れ
が
あ
る
た
め
、
こ

ち
ら
の
対
策
も
急
務
と
な
る
。

図表15．サポカーの認知状況

図表16．先進安全装備の機能性を体感する機会提供の場所として望まし
い所（複数回答）� （％）


